Reparationstjanst

L] Retur [J Reklamation [] Har mottagit ny produkt
Kundenr.*

Kund namn*

Kontaktperson*

Telefonnr.* Leverancenr.

Fakturanr. Returdato

Orsak/anmakning skrives in harunder*
(Ex. ,ingen spanning pa b/c, ,felbestallt”, ,varan defekt” osv.)

Leverans i retur enligt avtal med kontaktperson hos Siedle

Stk.* Art nr.*

Returadresse
Siedle Nordic A/S, Avedgreholmen 96-98, DK-2650 Hvidovre

Retu
Retur sker enligt vara forsaljnings- och leveransvillkor. (Se sida 2.)

Ska fyllas i av kompetenscentrum pa Siedle Nordic A/S
Ovanstdende varor ar mottagna och klara for kreditering:

Datum/namn

Markerade falt * ar Obligatoriska.

5SS SIEDLE

Siedle Nordic A/S

Avedgreholmen 96-98
DK-2650 Hvidovre

Erhvervsparken 4, blok 1A
DK-7160 Tarring

Telefon +45 7022 0002
Telefax +45 3649 6349

www.siedle.dk
info@siedle.dk



Forsaljnings- och leveransvillkor

1. Introduktion

Om inte annat avtalats skriftligen, galler dessa
villkor for all/alla offerter, forsaljning och
leveranser fran Siedle Nordic A/S (, Siedle”). Om
det i samband med offert, forséljning eller
leverans skriftligen 6verenskommits sarskilda
villkor och dessa sarskilda villkor avviker fran
villkor i dessa forsaljningsoch leveransbestam-
melser, ska de sarskilt dverenskomna villkoren ha
foretrade.

2. Priser

All férsaljning sker till de priser, som ar gallande
vid leveranstidpunkten, savida inte Siedle lamnat
en skriftlig offert om specifikt fast pris som galler
vid tidpunkten for leverans.

Siedles priser ar baserade pa de |dnoch material-
kostnader samt valutakurser, som ar gallande vid
den tidpunkt da orderbekraftelsen skickas.
Oavsett om fast pris har avtalats har Siedle ratt
att hoja sadant fast pris om ovan namnda
faktorer gor att Siedles kostnader i samband
med leverans 6kat med mer an 2 %.

Samtliga av Siedle angivna priser ar, savida inte
annat uttryckligen anges, exklusive mervardess-
katt, skatter och avgifter.

Om férpackning, utéver standardférpackning,
efterfragas av koparen eller bedéms nédvandig,
ska kostnaden for sddan forpackning ersattas av
kdparen.

Alla offerter, priser och tidsangivelser ar, om inte
annat 6verenskommits skriftligen, lamnade utan
forpliktelse och blir bindande for Siedle forst vid
orderbekraftelse.

3. Betalning och dganderattsforbehall
Betalningsvillkor ar fakturadatum + 30 dagar.

Om koparen underlater att uppfylla den pa
fakturan angivna betalningsfristen, forbehaller
sig Siedle ratten att kvarhalla ytterligare leveran-
ser tills betalning skett. | sddana fall kan Siedle
ensidigt andra betalningoch leveransvillkoren.
Betalningsforsening utgdr vasentligt avtalsbrott.

Vid Gverskridande av betalningsfristen ska
koparen erldgga drojsmalsranta med 1,5 % per
paborjad manad fran forfallodagen till dess att
beloppet ar Siedle tillhanda.

K&paren har inte ratt att géra avdrag eller
kvittning mot betalningar till Siedle.

Siedle behaller &ganderatten till de levererade
varorna tills inkopspriset plus eventuell ranta
betalts i sin helhet.
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4. Leverans

Om inte annat har avtalats skriftligen, sker alla
leveranser ex works Siedle enligt Incoterms
2010. Kdparen ansvarar for kostnaden fortrans-
port och risken for oférutsedd skada pa varan
efter det att varan levererats. Om inte annat
sarskilt dverenskommits dverlamnas till Siedle att
bestamma val av transportsatt, dock fortfarande
pa kundens bekostnad. Siedle strévar efter att
valja den mest férdelaktiga transporten.
Forsandelserna vardeforsakras av Siedle pa
kdparens bekostnad endast efter sarskild
Overenskommelse.

Levererade varor kan inte returneras sdvida inte
annat Gverenskommits skriftligt. Om sarskild
skriftlig 6verenskommelse traffats om aterlam-
nande av levererade varor, ska sddana varor
returneras i originalférpackning med en bifogad
kopia av fakturan. Eventuellt skadade varor
krediteras inte.

5. Brister, klagomal och ansvar fér fel

For det fall dar fel kan pavisas i levererad vara
som Siedle ansvarar for, har Siedle att efter eget
gottfinnande antingen byta ut den felaktiga
varan, avhjalpa felet, kreditera koparen eller ge
prisavdrag.

Om Siedle erbjuder ersattning eller gottgorelse
av felet, skall kbparen inte ha ratt att hava kopet
eller krava skadestand till féljd av felet. Siedle
ansvarar inte for eventuella forseningar orsakade
av utbyte eller reparation. Om Siedle erbjuder att
byta ut varan, ska hela varan returneras och inte
bara den defekta delen eller de defekta delarna.
Dessutom ar det en forutsattning for utbyte att
varans serienummer eller tillverkningsdatum kan
verifieras och att kopia av faktura eller foljesedel
skickas fran koparen till Siedle. Om Siedle
erbjuder utbyte och kdparen inte tar fram sadan
nodvandig dokumentation, anses Siedles
ersattningsavsvar vara uppfylit.

Kdparen ska vid varans ankomst till kdparen
foreta sedvanlig och nédvandig undersokning av
varan.

Siedle erbjuder 24-manaders garanti fran
leverans pa de levererade varorna. Siedle ar inte
ansvarigt for att de levererade varorna ar
lampade for det andamal som kunden avsett.

Siedle ansvarar inte for fel som orsakats av
felaktig hantering, transport, lagring, installation,
eller 6vrig forsummelse orsakad av annan an
Siedle. Siedle ansvarar inte heller for defekter
eller fel som kan uppsta till féljd av normalt
slitage.

Siedles ansvar ar begransat till direkta forluster.
Missad omsattning, utebliven vinst och foljdska-
dor ar inte ersattningsgilla. Siedles ersattning-
sansvar ar begransat till varans varde.



Forsaljnings- och leveransvillkor

6. Produktansvar

Siedle ansvarar inte for skador pa fast och 16s
egendom orsakade av levererad vara. For
personskada ar Siedle ansvarig endast om det
kan visas att skadan orsakats av fel eller forsum-
melse som Siedle ansvarar for.

Siedle ansvarar inte for indirekta forluster sdsom
missad omsattning, utebliven vinst eller dvriga
foljdskador.

| den utstrackning Siedle alaggs produktansvar
gentemot tredje man, ar koparen skyldig att
halla Siedle skadeslds i motsvarande utstrackning
som Siedles ansvar begransas enligt ovanstaende
bestammelser.

7. Force Majeure

Foljande omstandigheter medfor ansvarfrihet,
nar de intrader efter avtalets ingaende och
forhindrar eller forsenar fullgérandet av avtalet:
Krig och mobilisering, uppror och oroligheter,
naturkatastrofer, strejker och lockouter, brister
eller forseningar i leveranser fran leverantorer,

brand, brist pa transportméjligheter, valutarest-
riktioner, import-/exportrestriktioner och andra
omstandigheter som parterna inte har inflytande
oOver. | dessa fall ar Siedle berattigad till att annul-
lera ordern eller del av ordern eller att leverera
varan nar hindret upphort.

8. Overlatbarhet

Siedle har ratt att Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt dessa villkor till en tredje part.
Kunden har endast ratt att dverldta sina
skyldigheter enligt dessa villkor genom skriftligt
samtycke fran Siedle. Sddant samtycke ska inte
nekas utan saklig grund.

9. Lag och jurisdiktion

Alla tvister mellan parterna i samband med
avtalet skall regleras av dansk lag och avgoras av
Képenhamns Byret som férsta instans, savida
inte Siedle valjer att vacka talan i kdparens
jurisdiktion.
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